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Uberblick ®
. I
+ Kurzdarstellung ISOware
= + ,Aus Fehlern lernen®
Diagnose technischer Storungen
]

+ Welche Informationen sind verwertbar?

+ Kataloge Fehlerbild, Ursache, Abhilfe

+ Ergebnisorientierte Optimierung
mit IT-Unterstltzung
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Kurzdarstellung ISOware GmbH
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IS®

+ Wir sind ein Ingenieurburo.
+ Wir sind Hersteller hocheffizienter IT-Losungen fur
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Aus Fehlern lernen - |

= Diagnose technischer Storungen %
+ Der Lebenslauf einer Storung
O +Entstehung
+ Stor-Meldung
[] +Diagnose
+Therapie

+ Informationen und ithre Herkunft

+Informationen sind oft fliichtig!
+WER weils WANN WAS?
+Der Mensch ist originarer Informationstrager!!!
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Aus Fehlern lernen - I

. . . ©,
= Diagnose technischer Storungen %
+ resultierende Anforderungen an IT-LOosungen
O +vor Ort zuganglich
+einfach und schnell in der Anwendung
] +,die Sprache der Bediener sprechen*

+Abbildung lokaler Gegebenheiten
+in bestehende Strukturen integrierbar

+Anwender mussen die IPSA -Software ,lieben*

© 1ISOware GmbH - www.isoware.com - 5



are

Welche Infomationen
sind verwertbar?

IS®

+ betroffenes IH-Objekt
+Die Kunst, das richtige zu finden

¢ StOorungsursache
+ betroffene Komponente
+ verbaute Ersatztelle

+ Freitext-Bemerkungen
+Was sind sie wert?
+Wie schreibt man sie auf?
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Kataloge als Basis der

- ®
= IT-gestltzten Analyse - | %
= Es gibt prinzipielle, naturliche Hindernisse bel

der Auswahl aus Katalogen:
N + die Baume und der Wald

+ der Wunsch nach Vollstandigkeit

+ das SchlieRen von Gesetzesliucken
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Kataloge als Basis der

. ®
= IT-gestltzten Analyse - | %
+ Fehlerbild
O +Sprache der Melder!

+Erscheinungsbild der Stérung

[ + Ursache
+Diagnose
+Komponente als spezifische Detail-Dimension

+ Abhilfe
+Was hat gegen das Problem wirksam geholfen?
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Kataloge als Basis der
IT-gestltzten Analyse - llI

IS®

Der Katalog maoglicher Ursachen
- ist entscheidend fiir die
Aussagekraft der Analysen!

Ein phdnomenologischer Aufbau

die Auswahl der geeigneten IH-Strategie
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Ergebnisorientierte Optimierung

. . ®
- mit IT -Unterstutzung v
+ Organisation
O +kontinuierliches Controlling, z.B. Monats-meeting
s0peratives IH-Management, z.B. Schichttibergabe
] + Standardberichte

+ABC-/Pareto-Analysen
+tabellarische Berichte
sVvorkonfigurierte Parametrierung

+ ,data mining*

+Situative Parametrierung
s+ maximale Flexibilitat
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= Vielen Dank
= fUr lhre Aufmerksamkeit
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