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Die Instandhaltungsperspektive entsprechend EN 13306
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Die Produktionsperspektive entsprechend EN 62264
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Die Perspektive der Anlagenbewirtschaftung
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Die Perspektive der Produktion
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Die Perspektive des Werks, des Produktionsstandorts

Hier spielt sich's ab:
Instandhaltung

trifft
Betrieb

> brauchen einander
Entweder kumulieren oder
verlieren
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Im Fokus zwischen Produktion und Instandhaltung
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A Das Handlungsdreieck

Work-Life Balance
Personliches Gleichgewicht
Freude an der Arbeit
Unternehmenskultur
Teamkultur
Soziales Klima

Menschen

Aufbauorganisation
Ablauforganisation
Zuverlassigkeitsanforderungen Eigen/Fremd
Instandhaltungsstrategien Ablaufe Produktion-Instandhaltung
Schwachstellenanalysen Arbeitsplanung, Arbeitsablauf
Anlagenverbesserungen Ersatzteilbeschaffung
Ersatzteilplanung

Anlagen Organisation
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A Das Handlungsdreieck

Fliegt aber nur, wenn das Handlungsdreieck
Im Gleichgewicht ist
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A Das Handlungsdreieck
o
Anlagen Organisation
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Personalfiihrung

Ist die Kunst den Mitarbeiter so schnell
Uber den Tisch zu ziehen, dass er die
Reibungshitze als Nestwarme empfindet
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A Das Handlungsdreieck

PN

A \
Anlagen ; Organisation

So sieht's leider oft aus: Menschliche Faktoren sind weit weg und
werden als

,selbstverstandlich“ abgetan
der Personalstelle angelastet
Als ,Manipulation* verkannt

Die menschliche Basis im beruflich-sachlichen Umfel d muss
verbessert werden!
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A Das Handlungsdreieck

Vorgangsweise:

2. Verstandnis flr beide Perspektiven mit Hilfe gemeinsamer
Sacharbeit starken und Sachergebnisse ernten

Menschen

Typisch Betrieb
Typisch
Instandhaltung
Anlagen Organisation
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A Coaching im technischen Umfeld

Organisationsorientiert

Management

Lntemenmens-

Coaching berateng

\\

I Mentoring

/

i Consulting
\
< Training \

\
Supervision™|

Qyﬁmuupie

Personenzentriert

mcp

Fachorientiert

Quelle: ESBA
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A Coaching im technischen Umfeld

Wichtige Grundannahmen fiir ein Coaching

« Jeder Mensch hat seine eigene Wirklichkeit (Konstruktivismus)
und diese wird immer respektiert (nicht die Person ist das Problem,
sondern das Problem ist das Problem — vgl. Tomm, 1989)

« Jeder Mensch ist ein eigenstandiges Individuum und ist fur
sich kompetent, vernuinftig und entscheidungsfahig

« Der Coach ist Experte fur den Prozess, der Kunde ist Experte
fur sein Anliegen (kundiger Kunde)

Nutzen des Coaching

« Aufbau einer gegenseitige Helferbeziehung (vgl. E.Schein 2003)

« ergibt sehr nachhaltige Ergebnisse, die in den Kontext passen
« bildet eine sehr tragfahige Basis fur nachfolgende Sacharbeit
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A Coaching im technischen Umfeld

Ein Schritt am Weg kénnte so aussehen:

Ablauf eines Einzel-oder Teamcoachings (Kieler Beratungsmodell):

Anliegen,
Setting Ziel, Ideen, MaBnahmen Landung
Auftrag

« Anlieg” * Entwicklung von Ideen in systs
vorst Konversation

« Maogli  Losungsorientierte, offen
(z.B. « Zirkulare Fragen, Perspel

* Zielel * Was ware wenn — Fragen

* Auftr; « Komplimentieren und beh

errei O sg00
beitray * Entwicklung von Manahmen

« Zusammenfassung

« Bewertung der MaRnahmen

« Maglichst konkrete néachste
Schritte vereinbaren

 Abschluss
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A Coaching im technischen Umfeld

... aber wir miissen uns Zeit lassen !
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A Coaching im technischen Umfeld

Sicherung der Na
menschliche und

Organisatorische MaRn
(IH-Pléne, Aufbau-

Gemeinsame Etarbeitung von: .
Instandhaltungsstrategien .
(Schwachstellenanalyse; TPM, RCM):
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A Coaching im technischen Umfeld

Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit!
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